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アクセス解析ツール操作マニュアル 

ログイン後、サービスメニューの「アクセス解析」をクリックしてくださ 
い。 

弊社サイトトップよりログイン 
してください。 
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手順１ 

サービスTOP 

ツールのトップ画面です。ここから各ページに移動できます。 

サービスの開始 

「コンテンツ」メニューから 
「ご利用はこちら」をクリック 
し、「プロジェクトの選択」 
ページを開きます。 
※ログインしていない状態でク 
リックすると、ログインページ 
に移動します。 
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◆オンラインにて申し込み後、確認の返信メールが届きますので、メール内容を 
ご確認の上、料金のお支払いをお願いいたします。 

ご入金確認後、プロジェクト追加についてのメールが届きますので、メールが届 
きましたら、「プロジェクトの選択」ページにアクセスしてください。(前ページ 
「手順１」参照) 
「名称未設定」というプロジェクトが追加されています。 

手順２ 

手順３ 

手順４ 

※契約プランとは 

◆アクセス解析ツールでは、送信者数や送信頻度など、ご利用状況応じてプラン 
を選択可能です。プラン詳細は下記URLよりご確認いただけます。 
http://www.unfinished.jp/analyze/price.php 

「プロジェクトの追加」をク 
リックし、申し込み画面を開き 
ます。 

契約期間を選択してください。 

支払方法を選択してください。 

ポイント利用を選択してくださ 
い。(使用する場合、お持ちのア 
ンフィニッシュトポイント1ポイ 
ントにつき1円引きされます) 

すべて入力したら、「確認画面 
へ」をクリックします。 

ご契約プランを選択してください。 
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◆登録するURLは、一度決定すると変更するこ 
とが出来なくなります。(不正サイトの発見が 
難しくなるため) 
URL入力後は、必ず「チェック」ボタンをク 
リックし、URLが間違っていないか必ず確認し 
てください。 
特別な理由により変更する場合は、カスタマー 
サポートまでご連絡ください。 

プロジェクトの設定 

手順１ 

手順２ 

※注意 

入金確認後、プロジェクトが 
追加されます。 

「 選 択 」 を ク リ ッ ク し 
て、設定画面に移動しま 
す。 

ご契約プランと、現在の状 
況を確認できます。 

クリックすると、各項目の入力規則や注意事項が表示されま 
す。入力の前に、必ず参照してください。 

【サイト名】 
解析を行うサイトのサイト 
名(全角20文字以内)を入力 
します。 

【URL】 
サ イ ト の URL を 入 力 しま 
す。 
※一度決定すると、後で変 
更できません。 
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手順３ 

※確定前に確認してください！ 

・各項目の注意事項は確認しましたか？ 
・サイトURLの確認はしましたか？(後で変更できません！) 

【アドレスを拒否するIPアドレス】 
IPアドレスによアクセス数のカウン 
ト拒否設定が出来ます。 

【アクセスを拒否するドメイ 
ン】 
ドメインによるアクセス数のカ 

全て入力したら、「確認画面へ」をクリッ 
クし、内容を確認後、送信してください。 

【お知らせメール送付アドレ 
ス】 
個別コンサルの送信時・返答時 
に設定していただきましたアド 
レスにお知らせいたします。 
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解析ページの設定 

手順１ 

手順２ 

アクセスログの解析を行いたいページの 
名称をそれぞれ登録してください。(ご 
自分で管理しやすい名前で結構です。) 

※ページ1に関しては、コンバージョン 
率（目的達成率）測定のための訪問者測 
定用にも使用されますので、トップペー 
ジなど御社の代表ページをご登録くださ 
い。 

全て入力したら、「更新」をク 
リックします。 

更新後、「解析タグ取得」をクリックします。 

「解析ページ設定」をクリックし、 
ページ設定画面に移動します。 
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手順３ 

手順４ 

コードが選択されますので、コード 
を右クリックします。 

「コピー」を選択します。 

「コードを選択」をクリックします。 

【対象ページ】【機種選択】【SSLページに挿 
入】 
プルダウンから取得したいページ名を選択してい 
ただき、機種選択、SSL対応もしくはSSL非対応 
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手順５ 

手順6 

手順７ 

タグを貼り付けたHTMLファイルを、ご利用のサーバーにアップロードしてくださ 
い。 

アクセスログを解析したいHTMLファイルを開きます。 

「手順４」でコピーしたタグを、HTML<BODY>と</BODY>の間 
に挿入します。ページの一番下に「</BODY>」というタグがあ 
りますので、その前にカーソルを合わせ、先程コピーしたタグ 
を貼り付けます。 

タグが貼り付けらたら、保存 
してファイルを閉じます。 
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ここでは効果測定タグを取得できます。このタグをお客様が訪問者に一番訪れて 
ほしいページに挿入することで、コンバージョン率を計測することが可能になり 
ます。 

効果測定タグの設定 

コンバージョン率を測定したい場合 
は「効果測定タグ取得」をクリッ 
ク。 

測定したいページに対して「解析ページの設定」での 
手順3～7と同じ操作をしていただくとコンバージョン 
率が測定可能になります。 
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フィルター設定 

手順１ 

リンク元置き換え 

ここでは訪問者が経由したリンク元の置き換え設定を行うことが可能です。 
例えば対象文字列を「yahoo.co.jp」、置き換え名を「YAHOO!JAPAN」と設定する 
と、「yahoo.co.jp」を含むリンク元は「YAHOO!JAPAN」として置き換えられま 
す。設定されなくても特に問題ございません。 

手順２ 

置き換えの対象となる文 
字列やアドレスを入力し 
ます。 

置き換えの対象の表示名 
称を背入力します。 

置き換えの対象をクリックしたと 
きのリンク先を設定できます。(省 
略してもかまいません。) 

全て入力したら、ページ一番下の 
「更新」をクリックします。 

「フィルター設定」をクリックし、 
フィルター設定画面に移動します。 
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ここではお客様が設定された「リンク元置き換え」設定をCSVファイルに書き出 
すことができます。（インポート機能と兼用していただくと別プロジェクトに同 
じ設定を反映させることも可能です。） 

インポート 

ここではお客様側でご用意していただいた「リンク元置き換え」用CSVファイル 
を読み込むことによって、簡単に「リンク元置き換え」をお客様専用の設定に変 
更することが出来ます。（エクスポート機能と兼用することで別プロジェクトに 
同じ設定を反映させることも可能です。） 

エクスポート 

「インポート」をクリックし、イ 
ンポート画面に移動します。 

「参照」ボタンを押していただ 
き、インポートしたいCSVファイ 
ルを選択します。 

インポートしたいCSVファイルが選択できま 
したら、こちらのボタンをクリックしてい 
ただくと、インポート完了です。 

こちらのボタンを押していただくと、現在使用し 
ている「リンク元置き換え」設定がCSVファイル 
として書き出されます。 

「エクスポート」をクリックし、 
エクスポート画面に移動します。 
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リンク元置き換えのデフォルト設定 

ここではお客様が設定された「リンク置き換え」設定を、アクセス解析ツールの 
デフォルト（初期設定値）に戻すことができます。 

手順1 

手順2 

こちらのボタンをクリックしていただくと、現在使用 
している「リンク元置き換え」設定がアクセス解析 
ツールのデフォルト（初期設定値）に変更されます。 

YAHOO!やGoogleといったメジャーなサイトがすでに登録されていま 
す。 

「デフォルト設定」をクリックし、デフォルト設定画面に移動します。 

「リンク元置き換え」画面に移動します。 
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※クッキーの発行について 

◆アクセスカウント拒否のクッキーを発行すると、カウント拒否の対象ページ下 
に「No Count」と表示されます。 

クッキー設定 

ここでは自分自身をアクセス解析にカウントしたくない場合、カウントされない 
ように設定できます。設定されなくても特に問題ございません。 

※クッキーが利用できない環境の場合にはカウントされる場合がございます。 

手順１ 「クッキー設定」をクリックし、クッ 
キー設定画面に移動します。 

カウントされないように設定している状態でクリック 
すると、アクセス解析にカウントされるようになりま 
す。 

クリックすると、現在ご利用のブラウザがアクセ 
ス解析にカウントされなくなります。 
※発行されるクッキーの有効期限は一年となって 
おりますので、一年以内に再度以下のボタンをク 
リックしてください。 
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手順２ 

レポートの閲覧 

手順１ 

※レポートの閲覧について 

◆「レポートの閲覧」では、「総合解析」「ページ別解析」「リンク解析」 
「ユーザー動向解析」「ユーザー環境解析」の５つのタイプの解析結果を閲覧す 
ることが可能です。 

解析の対象期間を選択します。 

解析の内容をプルダウン 
から選択します。 

全て入力したら、「閲覧」をク 
リックします。 

解析の対象ページを 
プルダウンから選択 
します。 

「レポートの閲覧」をクリックし、 
レポートの閲覧画面に移動します。 
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個別コンサルティング 

ここではアクセス解析ツールによって解析された結果を、実際にどのようにサイ 
ト運営に生かせば良いのかアドバイザーに質問することができます。 

新規の質問を投稿する 

手順1 

コンバージョン率 

手順１ 

ここでは「効果測定タグ取得」で取得したタグを設置したことで得られるコン 
バージョン率をグラフで閲覧することが可能です。 

新規で質問を行う場合はこちらのボタン 
をクリックし、質問投稿画面に移動しま 
す 

「個別コンサル」をクリックし、 
個別コンサル画面に移動します。 

「コンバージョン率」をクリック 
し、コンバージョン率の閲覧画面に 
移ります。 
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手順2 

手順3 

手順4 

フォームに「件名」と「質問内容」を記入します。 

内容を修正したい場合は「前画面に戻る」ボタンをクリックしま 
す。 

質問内容が投稿されます。 

内容を確認後「この内容で送信する」ボ 
タンをクリックします。 

内容を記入後「確認画面へ」ボタンをクリックしま 
す。 
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手順5 

「個別コンサル」トップページに戻ると、投 
稿した内容が反映されます。 
5～7営業日中にアドバイザーからの回答が 
ありますので、しばしお待ちいただきます。 

アドバイザーからの回答があるま 
では「返信待ち」と表示されま 
す。 

返信があるまではこの状態になりま 
す。 

「件名」がリンクになっています 
ので、詳細を閲覧する場合はこち 
らをクリックします。 
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手順7 

手順6 

回答があった場合、未読の場合はこの 
ようなかたちで表示されます。 

回答があった場合は、「件名」をクリックします。 

アドバイザーからの回答があることを 
確認できます。 

回答がお客様のお悩みの解決に至った場合は「はい」 
を、至らなかった場合は、「いいえ」をクリックしてく 
ださい。 
「いいえ」をクリックした場合、一週間以内に再度質問 
を投稿できるようになります。 
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手順２ 

プロジェクトの延長 

手順１ 

※「個人コンサル」の質問投稿回数について 

◆個別コンサルティングは、毎月1回（インシデント）分が標準で含まれていま 
す。標準回数を超えてのコンサルティングは別途チケット（4,000円／回）をカス 
タマーサポートよりお買い求めください。 

延長したいプロジェクトの「延長」をクリッ 
クして、申し込み画面より延長申請を行って 
ください。 

「コンテンツ」メニューから「ご利用 
はこちら」をクリックし、「プロジェ 
クトの選択」ページを開きます。 
※ログインしていない状態でクリック 
すると、ログインページに移動しま 
す。 
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